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LEI N° 3.167, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024.

Dispoe sobre implementacao do Servico da Escuta
Especializada no Municipio de Urussanga/SC.

PREFEITO MUNICIPAL DE URUSSANGA. Fago saber a todos os habitantes deste Municipio que a Camara
Municipal aprovou, e eu sanciono a presente lei.

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Esta Lei normatiza e organiza o servico da escuta especializada no ambito do municipio de
Urussanga/SC, nos termos da Lei n? 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia

de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, e do Decreto Federal n2 9.603,
de 10 de dezembro de 2017.

A crianga e o adolescente gozam dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-
lhes asseguradas a protegao integral e as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia e preservar
sua saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e social, e gozam de direitos
especificos a sua condicdo de vitima ou testemunha.

Na aplicagdo e interpretacdo desta Lei, serdo considerados os fins sociais a que ela se destina e,
especialmente, as condi¢Oes peculiares da crianga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento,
as quais o Estado, a familia e a sociedade devem assegurar a fruicdo dos direitos fundamentais com
absoluta prioridade.

Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificagdo das condutas criminosas, sdo formas de
violéncia:

§ 12 Violéncia fisica.

| - Entendida como a acgdo infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou saude
corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico.

§ 22 Violéncia psicoldgica.

| - Qualquer conduta de discriminagdo, depreciagdo ou desrespeito em relagdo a crianga ou ao
adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento, agressao verbal
e xingamento, ridicularizagdo, indiferencga, explora¢do ou intimidagdo sistematica (bullying) que possa

comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional.

Il - Ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na formacdo psicolégica da



crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avds ou por quem os
tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencdo de vinculo com este; qualquer conduta que exponha a crianga ou o
adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de
apoio, independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna
testemunha.

§ 32 Violéncia sexual.

| - Entendida como qualquer conduta que constranja a crianca ou o adolescente a praticar ou
presenciar conjungdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢cdo do corpo em foto ou
video por meio eletronico.

Il - Abuso sexual, entendido como toda agdo que se utiliza da crianca ou do adolescente para fins
sexuais, seja conjung¢do carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio
eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou de terceiros; exploracdo sexual comercial, entendida
como o uso da crianga ou do adolescente em atividade sexual em troca de remuneragdo ou qualquer
outra forma de compensacgao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro,
seja de modo presencial ou por meio eletrénico.

§ 42 Tréfico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento
ou o acolhimento da crian¢a ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com
o fim de exploragdo sexual, mediante ameaga, uso de for¢a ou outra forma de coagdo, rapto, fraude,
engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de
pagamento, entre os casos previstos na legislagdo.

§ 52 Violéncia institucional, entendida como a praticada por instituigdo publica ou conveniada, de
qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o atendimento a crianga
ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia, inclusive quando gerar revitimizagao.

§ 62 Violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengdo, subtragdo,
destruicdo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como
educacional.

§ 72 Os 6rgdos de Saude, Assisténcia Social, Educacdo, Seguranca Publica, Conselho Tutelar, Ministério
Publico e Justica, adotardo os procedimentos necessdrios por ocasido da suspeita, identificacdo e
revelagdo espontdnea da violéncia.

Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

§ 192 Revitimizacdo - discurso ou pratica institucional que submeta criancas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a
situagdo de violéncia ou outras situa¢cdes que gerem sofrimento, estigmatizagdo ou exposicdo de sua
imagem.

§ 29 Acolhimento ou Acolhida - posicionamento ético do profissional, adotado durante o processo de
atendimento da crianga, do adolescente e de suas familias, com o objetivo de identificar as necessidades
apresentadas por eles, de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacdo e resolutividade no
atendimento.

§ 32 Servico de Acolhimento no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - Servico



realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes, destinados as familias ou aos individuos
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir sua protec¢do integral.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS

Os Orgdos, os Programas, os Servicos e os equipamentos das politicas setoriais que integram os
eixos de promocdo, controle e defesa dos direitos da crianga e do adolescente compdem o sistema de
garantia de direitos e sdo responsdveis pela detec¢ao dos sinais de violéncia.

Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crian¢a e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia primardo pela ndo revitimizacdo da crianca ou adolescente e dardo
preferéncia a abordagem de questionamentos minimos e estritamente necessarios ao atendimento.

Podera ser coletada informagdao com outros profissionais do sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, além de familiar ou acompanhante da
crianga ou do adolescente.

Paragrafo Unico. Os servicos deverdao compartilhar entre si, de forma integrada, as informacgdes
coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de
relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservando o sigilo das informacgdes, conforme
dispostos § 52 do art. 12 da Lei 13.431/17.

Esta Lei sera regida pelos seguintes principios:

§ 12 A crianga e o adolescente sdo sujeitos de direito e pessoas em condi¢do peculiar de
desenvolvimento e gozam de protecdo integral.

§ 29 A crianca e o adolescente devem receber protecdo integral quando os seus direitos forem
violados ou ameagados.

§ 32 A crianga e o adolescente tém o direito de ter seus melhores interesses avaliados e considerados
nas acdes ou nas decisGes que lhe dizem respeito, resguardada a sua integridade fisica e psicoldgica.

§ 42 Em relacdo as medidas adotadas pelo Poder Publico, a crianga e o adolescente tém preferéncia:
| - Em receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

Il - Em receber atendimento em servicos publicos ou de relevancia publica; na formulacdo e na
execucdo das politicas sociais publicas.

Il - destinagdo privilegiada de recursos publicos para a prote¢do de seus direitos;

IV - A crianga e o adolescente devem receber intervengdo precoce, minima e urgente das autoridades
competentes tdo logo a situacdo de perigo seja conhecida.

V - A crianca e o adolescente tém assegurado o direito de exprimir suas opinides livremente nos
assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos procedimentos administrativos e juridicos, consideradas a
sua idade e a sua maturidade, garantido o direito de permanecer em siléncio.

VI - A crianca e o adolescente tém o direito de ndo serem discriminados em funcdo de raca, cor, sexo,
idioma, crenga, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou regional, étnica ou social,
posicdo econOmica, deficiéncia, nascimento ou outra condigdo, de seus pais ou de seus responsaveis



legais.

VIl - A crianca e o adolescente devem ter sua dignidade individual, suas necessidades, seus interesses
e sua privacidade respeitados e protegidos, incluida a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral e a preservagdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, das ideias, das crengas, dos
espacos e dos objetos pessoais.

VIII - A crianga e o adolescente tém direito de serem consultados acerca de sua preferéncia em serem
atendido por profissional do mesmo género.

O sistema de garantia de direitos intervird nas situagdes de violéncia contra criangas e
adolescentes com a finalidade de:

| - Mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades no territdrio nacional.
Il - Prevenir os atos de violéncia contra criangas e adolescentes.

Il - Fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer.

IV - Prevenir a reiteracdo da violéncia ja ocorrida;

V - Promover o atendimento de criangas e adolescentes para minimizar as sequelas da violéncia
sofrida;

VI - Promover a reparagao integral dos direitos da crianga e do adolescente.

TITULO 11
DA ESCUTA ESPECIALIZADA

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com crianga ou
adolescente perante 6rgao da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade.

A escuta especializada é realizada pelos érgaos da Rede de Protegdo nos campos da Educagdo, da
Saude, da Assisténcia Social, da Segurancga Publica e dos Direitos Humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagdo das consequéncias da
violagdo sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecdo
social e de provimento de cuidados.

§ 12 A crianca ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com o seu
desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais terd que passar e sobre a existéncia de
servigos especificos da rede de prote¢do, de acordo com as demandas de cada situagdo.

§ 22 A busca de informagdes para o acompanhamento da crianga e do adolescente devera ser
priorizada com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus familiares ou acompanhantes.

§ 32 O profissional envolvido no atendimento primara pela liberdade de expressdo da crianga ou do
adolescente e sua familia e evitard questionamentos que fujam aos objetivos da escuta especializada,
conforme descritos nos incisos | ao V do art. 52 da Lei n® 13.431/17.



CAPITULO Il
DO FLUXO DE PROTECAO E ATENDIMENTO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Os casos acolhidos em qualquer Orgdo da Rede de Protecdo, seja por identificacdo de violéncia
ou revelagdo espontanea, serdao imediatamente informados pelo profissional identificador ao responsavel
do Orgao.

§ 12 O responsavel pelo 6rgdo da rede de protegdo preencherd as questdes burocraticas do
formulario de escuta especializada, e o profissional que identificou ou acolheu a revelacdo espontanea ird
relatar o que identificou de violéncia ou da revelagdo espontanea da crianga ou adolescente no referido
formulario.

§ 22 Tendo a necessidade de escuta especializada por ndo ter informacdes suficientes sobre a
violéncia em questdo, ambos, o responsdvel pelo érgdo e o profissional que identificou ou acolheu a
revelacdo espontanea ird solicitar a Entrevista de Escuta Especializada ao Entrevistador do seu drgao,
justificando o porqué da entrevista.

§ 32 A Entrevista da Escuta Especializada no caso descrito no paragrafo anterior ocorrera apenas se
demonstrado interesse pela crianca ou adolescente. Observando-se que, mesmo quando a crianga nao
tenha interesse em fazer a entrevista, o Org3o devera dar continuidade ao processo.

§ 42 Apos realizar a entrevista, o Entrevistador preenchera as informagdes no formulario descrevendo
exatamente a fala da vitima ou da testemunha de violéncia.

§ 52 N3o hd necessidade da Entrevista quando houver informagGes suficientes da violéncia em
questdo para preenchimento do formulario.

Os casos que chegarem ao Orgdo de Protecdo por dentncia de terceiros, o Orgdo orientard o
denunciante a registrar o fato no Disque 100 ou no Conselho Tutelar, e também comunicara ao Conselho
Tutelar o fato ocorrido.

§ 12 O Conselho Tutelar, ao tomar conhecimento de situacdo de crian¢a ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, tomard os procedimentos de sua competéncia e decidird em colegiado se
solicitara o servigo da Escuta Especializada.

§ 22 Diante da necessidade da Entrevista de Escuta Especializada, o Conselho Tutelar encaminhara o
caso para os 6rgdos da rede de protegdo para a realizagdo da Entrevista.

§ 32 Em caso de negativa do Orgdo em efetuar os procedimentos supracitados, poderd ser aplicado o
art. 236 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.

A crianca ou adolescente que apresentar integridade fisica comprometida, necessitando de
avaliagdo médica imediata, deverad ser encaminhada preferencialmente ao Pronto Socorro do Hospital
Nossa Senhora da Conceicdo, Urussanga/SC.

Todo o caso de suspeita ou violéncia obrigatoriamente deve ser encaminhado ao Conselho
Tutelar, em conformidade com o disposto no art. 13 do Estatuto da Criancga e do Adolescente.

Apés o formulario preenchido e juntamente com documentos relativos a identificacdo da crianga
ou adolescente, os anexos, o Orgdo responsavel que atendeu a demanda fard os seguintes
encaminhamentos de articulagdo com a rede de protegdo:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.069%2C%20DE%2013%20DE%20JULHO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20Estatuto%20da,Adolescente%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20disp%C3%B5e,%C3%A0%20crian%C3%A7a%20e%20ao%20adolescente.&text=Nos%20casos%20expressos%20em%20lei,e%20um%20anos%20de%20idade.

| - Obrigatoriamente registrar boletim de ocorréncia.

Il - Obrigatoriamente comunicar o Conselho Tutelar e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS.

Ill - O Conselho Tutelar, segundo o art. 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, representara o
caso de violéncia para o Ministério Publico, e articulard com a rede de protecdo para estudo de caso.

IV - A Secretaria de Satde quando hé necessidade de assisténcia as condi¢cdes de saude. Quando n3o
necessitar dessa assisténcia, apenas fazer a comunicagao.

V - Comunicar/articular com a Rede Educacional do Municipio.

Paragrafo Unico. As informagBes obtidas através da Escuta Especializada, bem como os
encaminhamentos subsequentes a rede de protegdo, visam a protegdo da vitima e podem vir a servir
como fundamento para apuracao de possivel crime. As politicas implementadas nos sistemas de justica,
seguranga publica, assisténcia social, educagdo e saude deverdo adotar agGes articuladas, coordenadas e
efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia, e nos casos de
violéncia sexual, cabe ao responsavel da rede de prote¢do garantir a urgéncia e a celeridade necessarias
ao atendimento de saude e a produgdo probatdria, preservada a confidencialidade.

Em observacdo a Lei 13.431/17, em seu art. 13, que, determina que "Qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou presencie a¢do ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua
violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por
sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico". Ainda conforme prescreve o art. 245 da Lei n?
8.069/90, Art. 245. "Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de aten¢do a saude e
de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade competente os casos de que
tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagao de maus-tratos contra crianga ou adolescente:
Pena - multa de trés a vinte saldrios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia."

Nos casos em que houver necessidade de registro de boletim de ocorréncia, quando a violéncia
ocorre com autor ou suspeito vinculado a familia da vitima, violéncia intrafamiliar, o préprio 6rgao ird
registrar o boletim de ocorréncia presencialmente.

Paragrafo unico. No caso descrito no art. anterior, a familia tomara conhecimento do fato por meio da
Delegacia no momento da intimagao.

A aplicagdo desta Lei, sem prejuizo dos principios estabelecidos nas demais normas nacionais e
internacionais de protecdo dos direitos da crianga e do adolescente, terd como base, entre outros, os
direitos e garantias fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

| - Ter a intimidade e as condi¢Ges pessoais protegidas quando vitima ou testemunha de violéncia;

Il - Ter as informacgdes prestadas tratadas confidencialmente, sendo vedada a utilizagdo ou o repasse a
terceiro das declaragdes feitas pela crianga e pelo adolescente vitima, salvo para os fins de assisténcia a
saude e de persecugao penal;

Quando o autor ou suspeito da violéncia ndo estiver vinculado a familia da vitima, violéncia
extrafamiliar, o 6rgdo comunicara a familia sobre o fato ocorrido e caso a familia ndo queira registrar o

boletim de ocorréncia o préprio érgao de protecdo o fard, presencialmente.

Caso seja necessario o exame de corpo de delito, quando a vitima tem a familia na funcdo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.069%2C%20DE%2013%20DE%20JULHO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20Estatuto%20da,Adolescente%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20disp%C3%B5e,%C3%A0%20crian%C3%A7a%20e%20ao%20adolescente.&text=Nos%20casos%20expressos%20em%20lei,e%20um%20anos%20de%20idade.

protetiva esta serd responsavel pelo encaminhamento da vitima até o IML.

Paragrafo Unico. Em havendo necessidade de apoia a familia com o transporte até o IML, a Delegacia
ird solicitar com a secretaria de saude o traslado e, se necessdrio, o responsavel pela escuta acompanhara
a familia no atendimento do exame.

Quando a vitima n3o tem a familia na fungdo protetiva, o responsével pela escuta entrard em
contato com o Conselho Tutelar para localizar a familia extensiva que ficard como responsdavel até o
encerramento.

§ 12 Caso a familia precise de apoio com o transporte, a Delegacia ird solicitar com a secretaria de
saude o traslado.

§ 22 No caso no paragrafo anterior, em havendo necessidade, o responsavel pela escuta acompanhara
a familia no atendimento do exame.

Quando a vitima n3o possui familia extensa, a Delegacia ira solicitar a presenca do Conselho
Tutelar para exercer a tutela sobre a vitima, comunicard ao Ministério Publico, requisitard os servigos

cabiveis a rede de protegdo e, sendo necessdrio, solicitard a saude o traslado e, se necessario, o
responsavel pela escuta acompanhard a vitima no atendimento do exame.

Apds realizados os encaminhamentos previstos no art. 17 da presente Lei, o Conselho Tutelar
chamard a rede de prote¢do - Saude, Educagdo, Assisténcia Social, Esporte e Cultura - no prazo de 3a 7
dias para articular as acGes com a Rede de Protecdo e as Medidas Protetivas a serem aplicadas a Crianca
ou Adolescente.

Paragrafo Unico. O formulario preenchido da escuta especializada devera ser encaminhado somente
para a rede que atendera o caso, e o mesmo devera ser arquivado no Conselho Tutelar.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

As despesas decorrentes da implantacdo e manutencdo desta lei, correrdo por conta das
dotagBes or¢camentdrias da Administracdo Municipal, do FIA e das pastas da Secretaria de Assisténcia
Social, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude e da Secretaria de Cultura, Turismo e Esporte.

Anualmente sera efetuada capacitacdo para o funcionalismo publico municipal acerca da Escuta
Especializada, com dotagdo orgcamentdria viabilizada pela administragdo municipal prevista na Lei de
Diretrizes Orcamentarias do Municipio de Urussanga.

Compete ao Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente (CMDCA), por meio de
Resolugdo, a regulamentagdo do Comité de Gestdo da Rede de Cuidado e de Prote¢do das criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Segue no anexo desta Lei o Fluxograma de Atendimento em Rede.
Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.
Pago Municipal Lydio De Brida, em Urussanga, 18 de dezembro de 2024.

JAIR NANDI
Prefeito Municipal
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